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Hatalyos 2021. januar 01. napjatdl.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek ("ASZF") hatarozzak meg a Sunlake Event Kft.
(8600 Sidfok Deak Ferenc sétany 14. 1409317429 ) tovabbiakban: Uzemeltetd, az
altala Gzemeltetett www.sunlake.hu, domainen elérhetd, weboldal ("Weboldal”)
felhasznalasanak, igénybevételének valamint a Weboldalon térténé vasarlasnak a
feltételeit.

lgénybe vevonek mindsil minden olyan nagykoru természetes személy, jogi személy,
illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet felhasznalo,
aki a Weboldalt latogatja, aki a Weboldalon regisztral, sajat fidkot hoz létre,
szolgaltatast vesz igénybe, terméket vasarol illetve megrendelést ad le ("lgénybe

e

Vevo").

A Weboldalon valé regisztraciéval, illetve a Weboldal altal nyudjtott barmely
szolgaltatas igénybevételével, megrendelés leadasaval, hirlevélre valo feliratkozassal
az Igénybe Vevé magéra nézve kételezének fogadja el a jelen ASZF-et.. A Weboldalt
kiskortak nem hasznalhatjak. Amennyiben az Igénybe Vevé a jelen ASZF-et nem
fogadja el, gy nem jogosult a Weboldal hasznalatara, illetve a Weboldal altal kinalt
szolgaltatasok igénybevételére.

Az Uzemeltetd jogosult a jelen ASZF-et barmikor egyoldaliian médositani. A
modositott rész vagy Uj ASZF hatalyba Iépésének napja az a nap, amelyen a
modositott ASZF publikalasra keriil a Weboldalon.

1. A szerz6dés létrejotte, targya

1.1 A jelen ASZF szerinti szerz6dés az Uzemeltetd és Igénybe Vevd kozott jon létre
akkor, amikor Igénybe Vevd igénybe veszi a weboldalon hirdetett szolgaltatasat,
online, telefonon vagy emailen keresztlil megrendeli azt. Online rendelés — foglalas
esetén elfogadja a jelen ASZF-et a regisztraci6 soran. Az irdasban megkiildétt ajanlat
elfogadasaval egyben elfogadasra keriil az AFSZ is. A szolgaltatas célja az Igénybe
Vevdk szamara — bizonyos esetekben kedvezményes - szolgaltatasokat kozvetiteni.
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1.2 Az Uzemeltetd tobb tipusu szolgaltatast kinal:
Sajat szolgaltatasait és Partnerei ajanlatait értékesiti.

Hajobérlések, rendezvények, csapatépitések, egyéb programok, belépdjegyek és
szolgaltatasokat kinal elsé sorban az Uzemelteté.

Az igénybe vett szolgaltatasok emailben és online foglalasi rendszeren kertlnek
altalaban értékesitésre szerzoédéssel (akar email formajaban), foglalasi szamok,
voucherek formajaban.

A kozvetitett a szolgaltatas igénybevételére jogositd, és adott esetben az elére
meghatarozott kedvezményt tartalmazd voucherek értékesitése Utjan végzi el.
Uzemeltetd a jelen szerz6désben vallalt szolgaltatasai a Voucherekkel igénybe
vehetd, az Uzemeltetd Partnerei altal nydjtott szolgaltatasainak teljesitésére nem
terjed ki, azokeért az Igénybe Vevdkkel szemben semmilyen felel6sséget nem vallal és
a hibas teljesitésbdl vagy egyéb magatartasbol szarmazo igényeket a Partnerre
haritja.

1.3 A megrendelés, arajanlat megkiildésével és annak az Uzemeltet6 4ltali
visszaigazolasaval a szerzddés rautalé6 magatartassal jon létre. Mind az ajanlat, mind a
visszaigazolas akkor tekintendd a masik félhez megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetové valik.

1.4 Az Uzemeltetd vallalja, hogy az &ltala kozvetitett szolgaltatasok lényeges
tulajdonsagairdl, a szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas addval megndvelt teljes
Osszegerdl, a teljesités feltételeirdl, valamint a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (Il. 26.) Kormanyrendeletben
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének eleget tesz.

1.5 Tekintettel arra, hogy az Uzemeltet6 kdzvetitd szolgaltatoként jar el a legtdbb
esetben, a Szolgaltatasnak az Igénybe Vevo felé torténd teljesitéséért egyedil az
UzemeltetSvel szerz6dott partner (“Partner”) felelés. Az Uzemelteté kizarja
felel6sséget a Partner teljesitésével kapcsolatban. A Partner altali nem vagy nem
megfeleld teljesités esetén a Partner tartozik teljes kor( helytallasi kotelezettséggel.

1.6 Jelen ASZF nyelve a magyar. Az Igénybe Vevékkel megkotott szerzédéseket az
Uzemelteté nem iktatja, azokat nem tarolja. Az ASZF szamit6gépre mentheté a



letoltés gombra kattintva pdf formatumban és kinyomtathato. Jelen szerz6dés nem
mindsul irasba foglalt szerz6désnek.

2. A Weboldal mikodése

2.1 A Weboldal mikadtetését az Uzemeltetd az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefliggd szolgaltatasok
egyes kerdeseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései szerint vegzi. Az
Uzemeltetd egyrészt kdzvetitett szolgaltatasként a Weboldalon a Partnerek
szolgaltatasait — az esetlegesen kdz6sen megallapitott kedvezménnyel — Voucherek
és online foglalasok értékesitésén keresztil teszi elérhetévé az Igénybe Vevok
szamara.

2.2 A Weboldalon a Voucher megvasarlasaval, online foglalasok és vasarlasok
igénybe vehetd szolgaltatasok tartalmanak részletes leirasat és az
igénybevétel/atvétel feltételeit az adott Elsddleges Szolgaltatasra vonatkozé ajanlat
tartalmazza valamint az egyes szolgaltatasok leirasa és dijazasa ("Ajanlat”). Az egyes
Ajanlatok igénybe vételét rendelkezésre allasok (kapacitas, mUszaki hibak) és kiilsé
korilmenyek (pl id6jaras) befolyasolhatjak.

Amennyiben az Ajanlat tartalma mddosul, errél a Weboldal azon regisztralt Igénybe
Vevoi részére, akik az ajanlo rendszer szerint az adott Ajanlat vevékorébe tartoznak az
Ajanlat leirasat kozvetlenll is megkuldi.

2.3 Ertékesités esetén az Igénybe Vevé megvasarolja a Vouchert, online foglal és fizet
ki szolgaltatast, igy az Ajanlat véglegesse valik és a Vouchert, szolgaltatast
megvasarlo Igénybe Vevok elektronikus levélben egy linket vagy az adott szolgaltatas
igénybe vételét biztositd utalvanyt, kodot kapnak.

A Vouchert vasarlék ,Voucher” fejléccel ellatott értesitést, kupont kapnak. A Voucher
nemcsak az un. Elsédleges Szolgaltatasra, hanem un. Alternativ Szolgaltatasra is
bevalthato. Ezzel a Voucher tobbcélu utalvanynak mindsul, ugyanis bevalthato az
Uzemeltetd vagy adott Partnereknél elérhetd barmely méasik Szolgaltatasra,. A
késdbbiekben a Weboldalon elérheté barmely Szolgaltatasra is bevalthato lesz a
Voucher. A kapott levél segitségével a Voucher kinyomtathato, vagy akar digitalis
forméaban is felhasznalhatd akként, hogy a Partneri Szolgaltatonal torténd
bemutatasaval igénybe vehetik a Voucheren szerepl6 Elsédleges vagy Alternativ
Szolgéaltatast az ott meghatarozott aron, a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint.



Kozvetitett vagy sajat szolgaltatast vasarlok foglalasi szammal, egyéb hivatkozassal
ellatott megrendelési visszaigazolast kapnak.

2.4 Az Uzemeltet6 fenntartja maganak a jogot, hogy a Weboldalon, a Voucher
megvasarlasara nyitva allo idétartamot annak lejarata esetén legalabb 24 6raval, akar
tobb alkalommal is meghosszabbitsa.

2.5

A fizetési mddok az egyes szolgaltatasoknal eltérhetnek, az Uzemelteté nem biztosit
feltétlenll tobb fizetési mddot az egyes vasarusokhoz.

Amennyiben az Igénybe Vevd a voucher arat a készpénzben vagy bankkartyaval fizeti
meg, Ugy a kinyomtatott Voucher emailben kerul kikildésre, Banki atutalas, bankba
torténd készpénzbefizetés, illetve belfoldi postautalvanyon, vagy mas nem azonnali
elektronikus befizetés esetén Igénybe Vevé a Voucher vételaranak az Uzemeltetd
bankszamlajan torténo jovairasa utan azonnal, de legkésobb a jovairastol szamitott
egy munkanapon belll kapja meg a Voucher kinyomtatasat lehetéve tevé emailt.

2.6 Amennyiben az Igénybe Vevd a Voucher vételaranak megfizetésétdl szamitott 1
munkanapon belll nem kapna meg a Voucher kinyomtatasahoz sziikséges
elektronikus levelet, Ugy kételes ezt az Uzemeltetd tigyfélszolgalatan haladéktalanul
irasban jelezni.

2.7 A Voucher kinyomtatasa mellett a Voucher digitalis formaban tortén6 bemutatasa
is feljogositja az Igénybe Vevét a szolgaltatas igénybe vételére.

3. Regisztracio

3.1 A Weboldal regisztracié nélkil is hasznalhato:
A Vouchervasarlas és az online foglalas az e-mail cim és egyéb adatok megadasaval
indithato el.

3.2 Az adatok megadasaval és a vasarlassal a hagyomanyos értelembe vett
regisztracio nem torténik a weboldalon. Egyedi belépési lehetéség és vasarloi profil
nem jon létre, de létre hozhato.



3.3 A vasarlas — foglalas soran megadott adatok és egy vallalt iranyitasi rendszer
automata folyamataba kerdl.

3.4 A Vasarlas megerdsitése és a jelen ASZF elfogadasa, valamint a hirlevélre torténd
feliratkozas az Igénybe Vevo tevoleges magatartasaval valosul meg gy, hogy a
felhasznalasi feltételek is elfogadasra kerlilnek. A hirlevélre torténd feliratkozas az un.
check box bejeldlésével torténik Igénybe Vevo részérdl. A hirlevélre torténd
feliratkozas az Igénybe Vevo szabad valasztasan alapul, az nem feltétele a
regisztracionak és a Weboldalon torténé vasarlasnak.

3.5 Az Uzemeltetd tajékoztatja Igénybe Vevdt, hogy amennyiben ahhoz Igénybe Vevd
hozzajarul, gy a Vasrlas soran megadott - egyes személyes adatait az Uzemeltetd az
adott szolgaltatast biztosito Partnere részére tovabbithatja, annak érdekében, hogy a

Partnerek értesiiljenek a Vasarlasrol, felkésziiljenek a Vevo fogadasara.

4. Vasarlas technikai lépései
Voucher:

4.1 Az Ajanlatban megjelolt szolgaltatas un. Elsédleges Ajanlatként értelmezendo,
azaz amig az lgénybe Vevo nem jeldl ki egy masik, Un. Alternativ Ajanlatot, addig a
kivalasztott ajanlatban szerepld Elsédleges Szolgaltatas tekintendé alapértelmezett
ajanlatnak. Ezzel az Igénybe Vevo tulajdonképpen tobbcélu vouchert vasarol, mely
szabadon bevélthaté az Uzemeltetd elérheté barmely szolgéltatasra, az alabb
részletezettek szerint. A kés6bbiekben a Weboldalon elérhetd barmely Szolgaltatasra
bevalthat6 lesz a Voucher.

4.2. Amennyiben Igénybe Vevd az alapértelmezett ajanlattdl, szolgaltatastol eltérd
ajanlatra, szolgaltatasra szeretné bevaltani a Vouchert, akkor ezt a szolgaltatast ki kell
jeldlni, az Uzemelteté berles@sunlake.hu cimére vald levélkiildéssel. A Weboldalon
torténd kijelolése nem lehetséges egyeldre. Alternativ Ajanlat kijel6lésére az
Elsédleges Ajanlat bevaltasi ideje alatt van lehetéség, mely nem érinti a kijeldlt
Alternativ Ajanlat esetlegesen kitolddott bevaltasi idétartamat. Tehat Alternativ
Ajanlat kijelolésére kizarélag az Els6dleges Ajanlat bevaltasi hataridején belll van
lehetdség, am ezen idd intervallumon belll korlatlan alkalommal kijel6lhetd G
Ajanlat.
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4.3 Az Ajanlatban megadott szolgaltatas és termék arak minden esetben az Igénybe
Vevo altal a fogyasztdi forgalomban fizetend6 bruttd arak, Magyarorszag torvényes
fizetbeszkdzében (Forint) megadva és az esetleges Kornyezetvédelmi termékdijat is
magukban foglaljak.

Amennyiben a kijel6lt Uj Ajanlat 6sszege magasabb, mint az Elsédleges Szolgaltatas
0sszege, akkor a kijel6lés soran az Igénybe Vevonek kiegészito fizetési
kotelezettséget keletkezik. Amennyiben a kijeldlt Uj Ajanlat 6sszege alacsonyabb,
mint az elsédleges szolgaltatas 6sszege, akkor a kijelolés soran Igénybe Vevének
kdvetelése keletkezik az Uzemeltetével szemben, melyet az Uzemeltetd oly mddon
teljesit, hogy a kilonbozet 6sszegét jovairja az Igénybe Vevo virtualis egyenlegén. A
jovairt 6sszeg a jovairastol szamitott 60 napig hasznalhato fel.

4.4 Amennyiben az Igénybe Vevo6 valamely Ajanlatban meghatarozott Elsédleges
Szolgaltatast (Alternativ Ajanlat kijelolésének lehet6ségével) vagy terméket meg
kivanja vasarolni, Ugy a "Helyfoglalas", ,Megveszem" vagy a "Kibérlem” vagy egyéb
gombra kattintassal vasarolhatja meg a szolgaltatast vagy terméket, ahol megjeldli a
valasztott fizetési médot, melyek a kovetkezdk lehetnek:

(i) Atutalasos fizetés esetén az Igénybe Vevé a "FIZETES ATUTALASSAL" gombra
kattintast kovetéen megjelend oldalon szerepl6 informaciok értelemszerd
alkalmazasaval (kedvezményezett neve, bankszamlaszama, kézlemény, dsszeg)
fizethet a szolgaltatasért vagy termékért . Ez esetben a kdzlemény egy egyedileg
létrejott esemény kdd, amely biztositja az Ajanlat és az Igénybe Vevé beazonositasat.
A vasarlé6 altal a szolgéltatas teljesitése érdekében az Uzemeltetd részére atadott
személyes adatokat az Uzemelteté az adatkezelési tajékoztatdban irtaknak
megfeleléen kezeli.

(i) Bankkartyas fizetés esetén a "BANKKARTYAS FIZETES” gombra kattintast
kovetden az Igénybe Vevdt a bankkartyas fizetést biztosito szolgaltatd weboldalara
iranyitja at a Weboldal, ahol az ott szerepl6 instrukcioknak megfeleléen teljesitheti a
fizetést.

4.5 Banki atutalas, akar banki készpénzbefizetéssel torténd befizetés valasztasa
esetén, amennyiben a Voucher vételara 3 munkanapon belll nem érkezik meg az
Uzemeltetd bankszamlajara, gy az Uzemeltetd a megrendelés leadasatél szamitott
5., 7. és 9. munkanapokon emlékeztet6t kild az Igénybe Vevonek arrdl, hogy a
befizetés nem érkezett meg. Amennyiben a "MEGVESZEM" gombra kattintast kdvetd
10. napon az Igénybe Vevo altal megvasarolni kivant Voucher vételara nem érkezik
meg az Uzemelteté bankszamlajara, akkor az Uzemeltetd Ugy tekintheti, hogy
Igénybe Vevd elallt a vasarlasi szandékatol. Ebben az esetben az Uzemelteté Igénybe



Vevd megrendelését tordlheti, és amennyiben a Voucher vételara a Megrendelés
leadasatol eltelt 10. napot kdvetéen érkezik be az Uzemeltetd bankszamlajara, ugy
ezt a befizetés beazonositasat kovetden visszautalhatja arra a bankszamlara, ahonnan
a befizetés érkezett.

4.6 Amennyiben az Igénybe Vevd él az Uj Ajanlat kijelolésének lehetdségével és a
kijelolt Uj Ajanlat 6sszege magasabb, mint az Elsédleges Szolgaltatas dsszege, abban
az esetben Igénybe Vevd bankkartyas fizetéssel egyenlitheti ki a kilonbozet 6sszegét.
Abban az esetben, ha a Weboldalon térténik a kijelolés, akkor a fent leirt médokon
keriilhet sor a kiegészito fizetési kdtelezettség teljesitésére.

4.7 Amennyiben Igénybe Vevo akar banki atutalas, akar banki készpénzbefizetés
valasztasa esetén a kdzlemény rovatban hibasan tiinteti fel a sziikséges, az
Uzemeltetd visszaigazolé emailjében megjeldlt adatokat, Ggy az Uzemeltetd
szamlajara beérkezett pénzosszeget nem minden esetben tudja beazonositani. Ebben
az esetben Igénybe Vevo koteles az Uzemelteté mail cimén jelezni a 9.2 pont alatt
megadott elérhetdségeken, hogy nem kapta meg a Vouchert.

4.8 Igénybe Vev6 tudomasul veszi, hogy amennyiben e bejelentését az adott Voucher
érvényességi idején tul teszi meg, ugy a Voucherre igényt mar nem tarthat, csak a
Voucher éaltala igazoltan megfizetett vételaranak visszatéritésére. Igénybe Vevd
visszatéritésre vonatkozo igényt a befizetés bizonylataival egyutt a Ptk. szerinti
elévilési idon belll terjeszthet el6.

4.9 Amennyiben az Igénybe Vevo az Els6dleges Szolgaltatast, az arra jogosito
Vouchert, illetve a megvasarolt terméket ajandékba kivanja adni harmadik személy
részére, kilon emailes kérés alapjan teljesithetd a vasarlast kovetden.

4.10 Amennyiben a megrendelés soran Igénybe Vevo hibas adatot adott meg
(félreklikkelés), vagy a megrendeléssel kapcsolatosan modositani szeretne barmely
adaton, a megrendelést vagy/és a fizetést kdvetden, Ugy ezt emailes
kapcsolatfelvételen keresztll tudja intézni..

4.11 Az Uzemeltetd koteles az Igénybe Vevé megrendelésének megérkezését az
Igénybe Vevo felé elektronikus Uton, késedelem nélkil visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas az Igénybe Vevé megrendelésének elkiildésérdl késedelem nélkil — de
legfeljebb 48 6ran belll — nem érkezik meg az Igénybe Vevohoz, az Igénybe Vevo
mentesil az ajanlati kotottsége alol.



4.12 Az Ajanlatban feltiintetett szolgaltatasok igénybe vételével és termékek
atvételével kapcsolatosan az Ajanlat minden sziikséges informaciot részletesen
tartalmaz egyrészt a "FONTOS" kiemeléssel kezd6do leirasban, masrészt pedig a
vasarlas utan kiklldott, automatikusan generalt email Gzenetekben. Ezen tul a
Voucher tartalmaz informaciét arra vonatkozoan, hogy Igénybe Vevé jogosult
Alternativ Ajanlat kijelolésére és Alternativ Szolgaltatas igénybevételére. Az
Uzemeltetd az Igénybe Vevé felé nem vallal felelésséget azokban az esetekben,
amikor egy megvasarolt Voucher bevaltasi ideje alatt az Igénybe Vevd elmulasztja a
Voucher bevaltasat, nem él a kijelolés lehetbségével, illetve nem teszi meg az
Ajanlatban foglalt, a szolgaltatas vagy termék tényleges hozzaférése érdekében
sziikséges lépéseket.

4.13 Termékek vasarlasa, bérlése esetén Igénybe Vevonek lehetésége van a
személyesen atvenni vagy kiszallitast kérni az orszag hatarain belilre.

4.14 Amennyiben az Igénybe Vevd terméket vasarolt és a személyesen torténd
atvételi lehetdséget valasztotta, Ugy az Igénybe Vevonek kiildott e-mailes értesitéstol
szamitott 5 napon belll van lehetdsége az Igénybe Vevdnek a megvasarolt terméket
atvenni.

4.15 Az termék esetleges szallitasaval kapcsolatos részletek — kiilonds tekintettel a
szallitas varhato idopontjara — nem képezik a Partner szerzodéses kotelezettségét.
Ennek alapjan sem a Partner, sem az Igénybe Vevo nem fordulhat kartéritési igénnyel
a masik félhez, a szallitassal kapcsolatban tett nyilatkozatok, tajékoztatasok barmely
maodon torténd nem teljesilése esetén.

4.16 A termékek feletti tulajdonjog az atvételkor, a kiszallitaskor vagy a
hazhozszallitaskor szall at az Igénybe Vevore, amennyiben az Igénybe Vevo kifizette
termék vételarat.

4.17 Sem a Partner, sem pedig az Uzemelteté nem vonhato felelésségre semmilyen
karért, amelyet az Igénybe Vevd vagy barmely harmadik fél elszenvedhet annak
eredményeként, hogy a Partner teljesiti a megrendelés szerinti barmely
kotelezettségét és nem vonhato felelésségre semmilyen karért, amely a termék
hasznalatabdl szarmaznak azoknak az Igénybe Vevo részére torténd atadasa utan. A
termék szallitasa kdzbeni elveszitése, valamint a szallitasbdl eredd barmilyen



probléma a futarszolgélat/gyorsposta felel6sségi korébe tartozik. Az Uzemeltetd
mindent megtesz azért, hogy az Igénybe Vevot az ezzel kapcsolatos
igényérvényesitésében tamogassa és segitséget nyujtson.

Online foglalasok és jegyvasarlasok.

Ezen vasarlasok valds rendelkezésre allast mutatd szolgaltatasokra torténnek. A Vevo
a szolgaltatas kivalasztasat kovetéen végigmegy a foglalas Iépésein. A sajat adatok
megadasat kdvetben egy 0sszegzd oldalon attekintheti a foglalas részleteit.

Ezt kbvetden bankkartyas fizetéssel véglegesitheti a foglalast a Vevo. A foglalasi
lépések végeztével a kifizetés elmulasztasa vagy sikertelen fizetés esetén a Foglalas
nem jon létre. A rendszer nem ment el semmilyen adatot ezzel kapcsolatban: se
személyes adatot, se a foglalas részleteit.

Az online - bankkartyas fizetés a Barion Payment Zrt (Az MNB felligyelete alatt allo
intézmény, engedély szama: H-EN-1-1064/2013), www.barion.hu rendszerén keresztiil
torténik. A bankkartya adatok az Uzemeltetéhdz nem jutnak el, a Barion rendszerében
maradnak.

Sikeres fizetést kovetden a foglalas létrejon. A Vevo emailen keresztil kap
visszaigazolast a foglalas részleteirdl. A tovabbiakban értesitéseket kap — kaphat
kiegészitd informacidkkal. Mikor, hova kell mennie pontosan, kit kell keresnie,
valtozasokrol.

Az Uzemeltetd és Partnerei fenntartjak a jogat a beérkezé foglalasok feliilvizsgalata és
adott esetben modositasa kapcsan. A rendszerek (online és offline) mikddése
kapcsan el6fordulhatnak keresztbe foglalasok, egyes esetekben hibas dijak
meghatarozasa, kedvezétlen iddjarasi korilmények.

Az id6épont modositas a Vevovel kozosen egyeztetve torténik a vevd beleegyezésével.
Amennyiben nem sikerul kolcsondsen elfogadott idopontot egyeztetni, Ugy a foglalas
meghiusul, a Vevd altal megadott szamlaszamra visszautalasra kerlt teljes egészében
a kifizetett 0sszeqg. Kartéritésre nem jogosult a Vevo.

Az aktualis, a weboldalon meghirdetett dijaktdl eltérd 6sszegeket a rendszer
generalhat idészakvaltasok, egyéb tényezék miatt. Az Uzemeltetd és Partnerei
fenntartjak a jogot a meghirdetett arak és dijak korigalasara a rendszer hibas
arkalkulacioja esetén az egyes foglalasok esetén. Az Uzemeltet6 vagy Partnere
minden esetben egyeztet Vevdvel ilyen esetben. Amennyiben a Vevé nem fogadja el
a weboldalon megadott, hivatalos 4rat Ugy az Uzemeltetének vagy a Partnernek joga
van a foglalast - vasarlast tordlni. 0OA Vevo altal megadott szamlaszamra
visszautalasra kertilt teljes egészében az online kifizetett 0sszeg. Kartéritésre nem
jogosult a Vevo.


http://www.barion.hu/

5. A Weboldal hasznalataval kapcsolatos egyéb kérdések

5.1 Igénybe Vevd a Weboldal hasznalata soran a johiszemUség és a tisztesség
kdvetelményeinek megfelelden, a vonatkozé jogszabalyi elbirasok tiszteletben
tartasaval koteles eljarni. Kovetkezésképpen a Weboldalt nem hasznalhatja jogsért6
tartalmak, szamitogépes virusok terjesztésére vagy jogosulatlan adatgyujtésre.

5.2 Igénybe Vevo kifejezetten felel6sséggel tartozik Uzemeltetével szemben az
Uzemeltetd altal elszenvedett valamennyi olyan karért, amelyet az Uzemeltetének a
Weboldal Igénybe Vevo altali szabalytalan és/vagy jogellenes hasznalata okozott.

5.3 Igénybe Vevd az lizemeltetd eldzetes irasbeli engedélye hianyaban nem jogosult
a Weboldalt reklamozas vagy egyéb promécios célokbdl felhasznalni. A Weboldal
politikai célu felhasznalasa szigordan tilos.

5.4 Igénybe Vevo hozzajarul ahhoz, hogy az altala a Weboldalra feltoltott vagy
atkildott tartalmakat az Uzemeltet6 felhasznalja, tdbbek kdzott szerkessze, atalakitsa,
masolja, terjessze.

5.5 Amennyiben az Uzemelteté tudomaséra jut barmilyen, az Igénybe Vevd &ltali
szabalytalan és vagy jogellenes felhasznalas, gy jogosult minden torvényes eszkozzel
fellépni. A megvasarolt Voucherek, Foglalasok fel nem hasznalhato statuszba kerllnek
az Ugy végéig.

5.6 Igénybe Vevo tudomasul veszi, hogy a Weboldalon megjelenitett Ajanlatok az
Uzemeltetdvel szerz6déses jogviszonyban |évé Partnerek, az Uzemeltetd részére,
egyedileg kialakitott kedvezményes ajanlatokat testesitik meg altalaban.

5.7 Igénybe Vevo6 tudomasul veszi, hogy a Weboldal hasznalataval kapcsolatos
szokasait személyes azonositasra alkalmatlan médon, statisztikai célbdl gyujteni lehet.
Tudomasul veszi tovabba, hogy az Gizemelteté a Weboldalon esetlegesen elérhetd
interaktiv mikro-oldalakat, forumokat, chat szobakat felligyeli és moderalja.

5.8 Igénybe Vevd tudomasul veszi, hogy hozzajarulasa esetén a



a személyes adatok automatizalt kezelése soran a személyes adatokat az Igénybe
Vevokhoz fazédo, bizonyos személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez kapcsolddd
jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére is hasznalja (profilalkotas), annak
érdekében, hogy Igénybe Vevo személyre szolo kedvezményekhez jusson. Ennek
keretében az Uzemeltetd az Igénybe Vevé személyes jellemzdit, személyes
preferenciait és érdeklédési korét hasznalja fel.

5.9 Az Uzemeltetd tajékoztatja az Igénybe Vevét, hogy a Weboldalon az Ajanlatokkal
kapcsolatosan feltlintetett véleményeket moderalhatja és csupan az altala
kivalasztott, azonban az adott Ajanlat szempontjabol a legrelevansabb fogyasztoi
véleményeket tiintetheti fel.

5.10 Amennyiben az Igénybe Vevé e-mail fidkjat feltorik, koteles errél az Uzemeltetét
Ugyfélszolgalatat értesiteni, megjeldlve az ajanlat nevét és a fliggd rendelésének
azonositd szamat. Az Uzemeltetd az értesités kézhezvételét kdvetéen azonnal értesiti
a Partnert. Az Igénybe Vevo e-mail fidkjanak jogosulatlan feltorésébdl szarmazo
karokért Igénybe Vevé kartalanitasra vagy kartéritésre az Uzemeltetd és Partnerétdl
nem tarthat igényt.

5.11 Az adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok megfelel biztonsagat. Ennek
keretében az Uzemeltetd az adathordozd szervereinek magas szintl biztonsagarol
folyamatosan gondoskodik. A szerverekhez tortend fizikai hozzaféreés kizarolag
szigor( engedélyezési eljarason keresztiil lehetséges. Az Uzemelteté webalkalmazasai
szintén az iparagban altalanosan elfogadott, biztonsagos alkalmazas szerveren
kerllnek futtatasra. Tamadas esetén az elsédleges cél az adatbiztonsag megdrzése,
mivel a végfelhasznaldk altal hasznalt rendszerek 100%-ban redundansak adat és
szolgaltatas szinten is, incidens esetén azonnal megsziintetésre keriilnek az érintett
szerverek elérését, amig a kivizsgalas tart.

6. A Voucherek és foglalasok vasarlasanak visszaigazolasa

6.1 Szolgaltatas esetén, a véglegessé valt Ajanlatra vonatkozodan a vasarlast kovetéen
megkapott e-mailben talalhaté egyedi kéd, foglalasi kod kinyomtatott vagy digitalis



formaban bemutatott Voucher jogositja fel az Igénybe Vevét a szolgaltatas
igénybevételére.

6.2 A Voucher egy, az azon szerepl6 szolgaltatas igénybevételére vonatkozé utalvany,
amely az alabbiakat tartalmazza:

- Az Els6dleges Szolgaltatas megnevezését,

- Arra vonatkozé tajékoztatast, hogy a Voucher annak érvényességi idején belll
barmely mas szolgaltatasra vagy bevalthatd, a emailes egyeztetéssel.

- Az Els6dleges Szolgaltatast nyujtd Partner megnevezését, az Elsédleges Szolgaltatas
nyujtasanak (a Voucher bevaltasanak) helyszinét,

- A Voucher névertéket,

- A kedvezmény mértékét, amennyiben a kedvezmény az adott ajanlatnal
rendelkezésre all,

- A Voucher egyedi azonositd szamat és.

- Az Igénybe Vevo vagy ajandékozas esetén a megajandéekozott személy nevét,

- A Voucher érvényességi idejét (kezd6 és végso iddpont),

- A Voucher felhasznalasanak legfontosabb szabalyait.

6.3 A kinyomtatott Voucherrel az Igénybe Vevo a Voucher érvényességi ideje alatt
jogosult az ott meghatarozott Elsédleges Szolgaltatas igénybevételére felhasznalni.
Ugyanezen id6tartam alatt az Igénybe Vevo jogosult Uj ajanlat kijeldlésére, mellyel
Alternativ Szolgaltatas igénybevételére szerez jogosultsagot. Az érvényességi ido
lejartat kovetden a Voucher értékét veszti, nem hasznalhato fel és az ara nem
igényelhetd vissza.

6.4 A Voucher felhasznalasakor a fizetést megel6z6en az Igénybe Vevo koteles
értesiteni a Partnert vagy a Partner képviseletében eljaro személyt (pl. pincér) arrol,
hogy a szolgaltatas ellenértékének megfizetéséhez Vouchertt kivan felhasznalni. A
szolgaltatas igénybevételérdl a Partner allit ki bizonylatot (szamlat) az Igénybe Vevd
részére. A szolgaltatas teljesitése érdekében az Uzemeltetd bizonyos személyes
adatokat (név, megvasarolt voucher, egyedi azonosité szdm) tovabbit a Partner
részére, melyhez az Igénybe Vevo kifejezett hozzajarulasat adja. A hozzajarulas
megadasa a szolgaltatas teljes kor( és szerzédésszerl ellatasanak feltétele.

6.5 A Voucer készpénzre nem valthato. Amennyiben az Igénybe Vevo a Partnernél
nem a Voucheren szerepld, hanem olyan szolgaltatast kivan igénybe venni, amelynek
értéke nem éri el a Voucher névértékeét, ugy Partner jogosult donteni, hogy elfogadja-
e vagy sem az igénybe venni kivant masik szolgaltatas ellenértékének Voucherrel
torténd megfizetését. Igénybe Vevd nem jogosult a két szolgaltatas ara kozotti
kalénbozetre.



6.6 A Voucher atruhazhaté harmadik személyekre.

6.7 A Vouchert felhasznald, vevo koteles tajékozddni a megvasarolt szolgaltatas
igénybe vételének feltételeirdl. A Partner szabad idépontok, kapacitasa, egy idében
rendelkezésre allo targyi feltételei befolyasolhatjak a felhasznalast. A Vevd tudomasul
veszi, hogy a Partner altal biztositott, egyeztetett idoben tudja felhasznalni a
Vouchert.

6.8 Amennyiben az Igénybe Vevd e-mail fiokjat feltorik, és/vagy a kinyomtatott
Vouchert elvesziti vagy ellopjak téle, koteles errél az Uzemeltetét emailben értesiteni,
megjeldlve az Ajanlat nevét és a Voucher egyedi azonosité szamat. Az Uzemeltetd az
értesites kézhezvételét kdvetden azonnal értesiti a Partnert a voucher visszavonasarol.
Amennyiben a Partner értesitését megeldzbden az igy jogosulatlanul megszerzett
Vouchert harmadik személy még nem véltotta be, Ggy a Vouchert az Uzemeltetd
érvényteleniti és visszautalja Igénybe Vevo részére a Voucher az atutalas koltségével
csokkentett vételarat. Amennyiben a jogosulatlanul megszerzett Vouchert az
Uzemeltetd értesitése el6tt mar felhasznaltak, gy lgénybe Vevé kartalanitasra vagy
kartéritésre az Uzemeltetétdl nem tarthat igényt.

6.9 A Voucherek tobbszorozése, utan képzése, masolasa, hamisitasa vagy mas modon
torténd jogellenes felhasznalasa tilos.

7. Adatkezelés, adatvédelmi szabalyok

7.1 Az Uzemeltet6 adatvédelmi tajékoztatoja a www.sunlake.hu és a
www.siofokiprogramok.hu cimen érheté el és az ASZF integrans részét képezi.

7.2 Az Uzemeltetd tajékoztatja Igénybe Vevéket, hogy az Eurdpai Unid Uj adatvédelmi
rendelete ("Altalanos Adatvédelmi Rendelet’ — GDPR) 2018. mé4jus 25. napjatol
kotelezéen alkalmazandd valamennyi tagallamban, melynek kovetkeztében az
adatkezelési tajékoztatd modosult.

8. Elallas


http://www.sunlake.hu/
http://www.siofokiprogramok.hu/

8.1 A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet alapjan az Igénybe Vevd az Elsédleges Ajanlatot
tartalmazé Voucher megvasarlasatol (azaz a Voucher tartalmazo elektronikus levél
kézhezvetelétdl) szamitott 14 napon belll jogosult indokolas nélkdl elallni a
szerz6déstdl. Az elallasi jogosultsag az Alternativ szolgaltatasra vonatkozo kijel6léstol
flggetlenul gyakorolhatd jogosultsag.

8.2 Az Uzemelteté fenntartja a jogot arra, hogy bizonyos esetekben meghosszabbitsa
az elallasra nyitva allo hataridét akar kampanyszerien a teljes termék és szolgaltatas-
palettajara kiterjedden, akar az egyes ajanlatokban feltlintettek szerint.

8.3 Szolgaltatastdl valo elallasi szandék esetén a szolgaltatast Igénybe Vevd koteles
errél irdsban értesiteni Az Uzemeltetét, aki az értesités kézhezvételétdl szamitott 1
munkanapon belll kdteles a Partnertdl irasbeli megerdésitést kérni, hogy az Igénybe
Vevo altal megjelolt azonositoszamu Voucher még nem kertilt felhasznalasra,
egyuttal a Voucher befogadasat a Partnernek megtiltani. Az irasbeli tajékoztatas a
berles@sunlake.hu email cimre vagy az Uzemelteté székhelyére kiildott elallasi
nyilatkozattal is lehetséges. Amennyiben a Partner irasban megerdsiti, hogy az
érintett Vouchert még nem hasznaltak fel, az Uzemelteté a Vouchert azonnal
érvényteleniti és a Partner értesitése kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil az
Uzemeltetd koteles visszautalni Igénybe Vevének az érvénytelenitett Voucher
vetelarat.

8.4 Az Igénybe Vevé az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelmi
nyilatkozataval és az Uzemeltetd részére torténé megkiildésével. Az elallasi
nyilatkozat idében megtettnek mindsul, amennyiben azt Igénybe Vevo az atvételt
kovetd 14. nap éjfélig igazolhatoan elkildi.

8.5 Voucher esetén az elallasi jog gyakorlasa soran Igénybe Vevdt nem terhelik
koltségek, amennyiben az elallasi jogat a Voucher felhasznalasat megel6zden
gyakorolja.

8.6 Szolgaltatas igénybevételére feljogositd Voucher vasarlasa esetén Igénybe Vevo a
felmondasi jogaval a szolgaltatas igénybevételének megkezdése utan kizarélag akkor
élhet, ha megtériti a Partner és az Uzemeltetd szolgaltatds megkezdésével keletkezett
ésszer( koltségeit.

8.7 Az utazasi, menetrendi jaratok, idépontra foglalt és vasarolt szolgaltatasok



lemondasara vonatkozdan az Uzemelteté tajékoztatja az Igénybe Vevét, hogy az
utazasi, menetrendi jaratot, az idépontra foglalt szolgaltatasra vonatkoz6 Voucher
bevaltasat kovetéen lemondas esetén az Igénybe Vevd a Partnertdl jogosult az
elallassal kapcsolatos elszamolast lefolytatni. A menetrendi hajoutakra és idépontra
foglalt szolgaltatasok lemondasa, Voucher visszavaltasa a lekésett id6pont miatt az
Uzemeltetd nem vallal felel6séget, felhasznaltnak tekinti a Vouchert. A Partner ettdl
eltérhet és johiszemuUen Uj idopontot biztosithat vagy atvaltja a szolgaltatast egy
masik menetrendi jaratra. Az ebbdl ered6 karokért az Uzemelteté nem vallal
felel6sséget, azonban a Partner és az Igénybe Vevd kozotti kapcsolatfelvétel
lehetdsegét az Igénybe Vevo kérésére biztositja. Amennyiben az itt megadott
hatarid6 utan az Igénybe Vevd elallasi vagy lemondasi nyilatkozata az Uzemeltetéhdz
érkezik, az Uzemeltetd azt a Partner részére tovabbitja. Elallasi, lemondasi
nyilatkozatnak tartalmaznia kell a beazonositashoz sziikséges adatokat: Voucher szam
vagy a varsarlas soran hasznalt email cim, szolgaltatas megnevezése és datum.

8.8 Ha az Igénybe Vev6 a megrendelést online bankkartyas fizetéssel egyenlitette ki,
Ugy a visszafizetés is ilyen médon, a bankkartyat kibocsatoé pénzintézet részére kerdl
visszatéritésre az Elado — az online fizetést biztositd partneréhez intézett — kérelmére.

8.9 Ha az Igénybe Vev6 a megrendelést banki atutalassal vagy utanvétellel
egyenlitette ki, Ugy a vételar visszatéritése az Ilgénybe Vevé altal megadott
bankszamlara, banki atutalas formajaban torténik meg.

8.10 Az Igénybe Vevd nem gyakorolhatja elallasi jogat azon szolgaltatasok és utazasi
szolgaltatasok tekintetében, ahol a szerzédesben meghatarozott teljesitési hatarnap
vagy hataridd kertlt kikotésre.

9. Jotallas, szavatossag, panaszkezelés

9.1 Az Uzemelteté a Weboldalon értékesitett Voucherek tekintetében minden
esetben kodzvetitd szolgaltatoként jar el. Azon esetekben, amikor a Voucheren
szerepld szolgaltatas vonatkozasaban az Uzemeltetd kozvetitd szolgaltatdként jar el,
a Partner altal értékesitett szolgaltatasokért nem tartozik sem jotallasi, sem
szavatossagi kotelezettséggel. Az Igénybe Vevd a jotallassal rendelkezd termékhez
szallitaskor csatolva megkapja annak garancialevelét, amely tartalmazza a javitast
biztositd szakszerviz adatait is.



9.2 Az Uzemeltet6 kdzvetité tevékenységére figyelemmel tajékoztatja az Igénybe
Vevot, hogy a Partner és az Igénybe Vevo kozott esetlegesen felmerilé jogvita és
igényérvényesités esetén az Uzemelteté kizarodlag kdzvetitd, mediacios
szerepvallalasra vallal kotelezettséget

9.3 Az Uzemeltetd az esetlegesen felmeriilé panaszokat a hatalyos jogszabalyok
figyelembe vételével ligyfélszolgalatan kezeli.

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

E-mailen: berles@sunlake.hu

Az Uzemeltetd tajékoztatja az Igénybe Vevét, hogy kizardlag a berles@sunlake.hu e-
mailcimre kildott elektronikus leveleket tekinti e-mailes kommunikaciénak.

9.4 Panaszkezelés és min6ségi kifogasok kezelése soran az Uzemeltetd
fogyasztévédelmi torvény, a Polgari Torvénykonyy, illetve jelen ASZF rendelkezései
alapjan jar. az Uzemeltet6 a beérkezett panaszokra a lehetéség szerint azonnal, de
legkésdbb 30 napon belil irasban valaszol.

9.5 Amennyiben Igénybe Vevé panaszanak békés rendezésére tett kisérlet nem jart
eredménnyel, Igénybe Vevd jogosult vitas eset rendezésének igényével a megyei)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodoé békéltetd testilethez, vagy birdsaghoz
fordulni, a fogyasztovedelemmel kapcsolatos jogszabalyok sérelmének gyanuja
esetén a fogyasztovédelmi hatésaghoz (NFH) intézhet bejelentést. Errdl bovebb
informacio az alabbi linkeken érhetd el:

9.6 Olyan fogyasztdi jogvitak esetén, ahol a felek nem talalnak megoldast peren kiviil,
az lgénybe Vevo a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Az Uzemeltetd
székhelye szerinti illetékes bekélteto testilet: 7400 Kaposvar, Anna u. 6. Az
Uzemeltetd kdtelezbéen nem veti ald magat valamely békéltetd testiilet ajanlasanak.

9.7 Az Igénybe Vevé jogosult a felmerllt jogvitaja esetében online vitarendezési
féorumon keresztul eljarast kezdeményezni. Az 524/2013/EU rendelet szerinti online
vitarendezési platform elérhetdségei az alabbiak:

A Budapesti Békélteto Testllet altal Gzemeltetett Online Vitarendezéi Platform
kapcsolattartdi pont elérhetéségei:

Az Eurdpai Bizottsag altal mukdodtetett kdzponti Gigyfélszolgalat elérhetdsége: Az
Eurdpai Unid Bizottsaga altal mukddtetett online vitarendez6 platform elérhetésége:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4306;
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4535.



http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4306
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10. Szellemi tulajdon

10.1 A Weboldal és a Weboldalon talalhato valamennyi tartalom, leiras, grafika, abra
az Uzemeltetd, illetve adott esetben Partnerei kizardlagos tulajdonat képezi. A
Weboldal a szerzoi jogrol sz6lo 1999. évi LXXVI. torvény 7. § szakaszaban
meghatarozott gyljtemenyes minek mindsul, és mint ilyen, szerzéi jogi védelem alatt
all.

10.2 A Weboldalon talalhaté tartalmakrol tilos barmilyen formaban masolatot
késziteni, azokat akar analog, akar digitalis Uton rogziteni, Ujra eldallitani, terjeszteni,
tovabbitani, letdlteni, szerkeszteni, tovabbértékesiteni vagy nyilvanossagra hozni. A
Weboldal barmilyen tartalmanak barmilyen formaban megvalosulé, akar
kereskedelmi, akar mas céllal térténé felhasznalasa kizardlag az Uzemeltetd elbzetes
irdsbeli hozzajarulasa esetén lehetséges. Az Uzemeltetd logét és egyéb védett szerzdi
jogi tartalmakat tartalmazoé Voucher jelen ASZF-ben foglaltak szerint térténé
felhasznalasa kulon irasbeli engedély nélkil is lehetséges.

10.3 Az Uzemeltetd szellemi tulajdonanak barmilyen megsértése (védjegybitorlas,
szerz6i jogsértés, stb.) a jogsértd felelésségre vonasat vonja maga utan.

11. A felel6sség korlatozasa

11.1 Uzleti kockazatra térténé figyelemfelhivas: az Uzemeltetd tovabba felhivja az
lgénybe Vevo figyelmét arra a kockazatra, hogy lzleti modellje szerint az Igénybe
Vevonek nyujtott szolgaltatast halasztott fizetési rendszeren keresztil teljesiti, igy a
Partnerei altal torténd szerz6désszegd magatartasbol eredo karokért az Igénybe
Vevével szemben az Uzemeltetd felel6sségét kizarja, valamint kizarja az Uzemelteté
és az Igénybe Vevo kozotti szerz6désszegésért valo feleldsséget is, mely adott
esetben az Igénybe Vevd szerzddésszegés miatt keletkezett kara megtéritésének
elmaradasahoz is vezethet.

11.2 Azon esetekben, amikor az Uzemelteté a Weboldalon elektronikus kereskedelem
keretében kozvetitett szolgaltatasokat értékesit, a Partnerei altal meghatarozott
szolgaltatasok és termékek mindségéért nem tartozik felel6sséggel. Amennyiben a



szolgaltatas igénybevétele vagy a termék hasznalata soran az Igénybe Vevot
barmilyen kar érné, Ugy az Uzemeltetd ezzel kapcsolatos valamennyi felelésségét
kizarja, lgénybe Vevé mindennem karigényével kizarélag a Partnerhez fordulhat.
Azokban az esetekben, amikor az Uzemelteté a Weboldalon elektronikus
kereskedelem keretében sajat szolgaltatasait értékesiti, azok mindségéért
felel6sséggel tartozik.

11.3 Az Uzemeltetd nem vallal felel6sséget a Weboldal és a hozza kapcsolédd egyéb
weboldalak folyamatos, hibamentes miikodéséért. Az Uzemelteté minden lehetséges
eszkdzzel megprdbalja megakadalyozni, hogy a Weboldalt virusok vagy kartevék
tamadjak meg. Az Uzemeltetét nem terheli felelsség az Igénybe Vevé altal a
Weboldal hasznalata soran, az interneten tovabbitott adatok esetleges elvesztéséért.
lgénybe Vevo felel6s a sajat hardver és szoftver eszkdzei megfelel6 allapotaért és
azert, hogy ezek alkalmasak az internet és a Weboldal hasznalatara, illetve az
internetre tartalmak fel- és letdltésére.

11.4 Az Uzemeltetd az Ajanlatban szerepld leirast, ahol kézvetitéként jar el, teljes
mértékben a Partnerei altal nydjtott informacio valtoztatas nélkili kozlésével késziti el,
igy amennyiben a leirt és a valds szolgaltatas vagy termék k6zott kilonbség, eltérés
van, az ebbdl eredd karért valo felelésség a Partnert terheli feltéve, ha az Uzemeltetd
bizonyitja, hogy Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhato.

12. Alkalmazandé jog

12.1 Jelen ASZF-re a magyar jog szabalyai alkalmazandék. Amennyiben az ASZF
valamely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az nem érint a tobbi rendelkezés
érvényességét, az érvenytelen rendelkezés helyébe automatikusan a jogszabalyoknak
megfelel rendelkezés lép életbe.

13. Alkalmazandé jog
Elérhetoségek:
Telefonon: +36 30 5424 222

email: berles@sunlake.hu

Iroda: 8600 Siofok, F6 utca 45.
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